1. Sto je javna usluga?

Javna usluga prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada podrazumijeva
prikupljanje tog otpada na odredenom podrucju pruzanja javne usluge putem spremnika od
korisnika i prijevoz tog otpada do osobe ovlastene za obradu.

2. Tko je korisnik javnih usluga prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog
otpada?

Korisnik javnih usluga prikupljanja mijeSanog i1 biorazgradivog komunalnog otpada na
podrucju pruzanja javne usluge je vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik posebnog djela
nekretnine i korisnik nekretnine kada je vlasnik nekretnine obvezu pla¢anja ugovorom prenio
na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja javne usluge.

3. Tko je davatelj javnih usluga prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog
otpada?

Javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada mogu obavljati
trgovacka drustva koju osniva jedinica lokalne samouprave, javna ustanova koju osniva
jedinica lokalne samouprave i pravna i fizicka osoba na temelju ugovora o koncesiji.
Predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave (Opc¢insko ili Gradsko vije¢e) odlukom
dodjeljuje obavljanje javnih usluga prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog
otpada.

4. Koje su obveze korisnika?

Korisnik javne usluge duzan je koristiti javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada na nacin sukladan Zakonu, Uredbi te Odluci o nacinu pruZanja javnih
usluga 1 predati komunalni otpad davatelju javne usluge na podrucju na kojem se nalazi
nekretnina korisnika usluge. Korisnik je takoder duZan postupati s otpadom na obra¢unskom
mjestu na nacin kojim se ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje, ne dovodi do rasipanja
otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojava neugode drugoj osobi (miris), odgovarati za
postupanje s otpadom i spremnikom na obracunskom mjestu i predavati mijeSani komunalni
otpad odvojeno od biorazgradivog, reciklabilnog i glomaznog otpada. Korisnik javne usluge
duzan je problemati¢ni otpad predavati u reciklazno dvoriSte. Korisnik je duzan snositi
troSkove gospodarenja komunalnim otpadom davatelju javne usluge.

5. Koje su obaveze davatelja javne usluge?

Davatelj javne usluge usluge prikupljanja mijeSanog 1 biorazgradivog komunalnog otpada
duZan je udovoljavati uvjetima za prijevoz vrste i koli¢ine otpada koje prikuplja, predati
prikupljeni otpad osobi koja posjeduje dozvolu za gospodarenje tom vrstom otpada, snositi
sve troSkove gospodarenja prikupljenim otpadom i raspolagati financijskim ljudskim i
tehnickim resursima potrebnim za obavljanje tih poslova. Osim navedenog davatelj javne
usluge duzan je oznaciti spremnik za primopredaju mijesanog komunalnog otpada oznakom,
preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika, odgovarati za sigurnost, redovitost 1 kvalitetu javne
usluge.



6. Cijena javne usluge?

Cijena javne usluge placa se radi pokriéa troskova Davatelja javne usluge, a koji troskovi su
definirani Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom i1 Uredbom o gospodarenju
komunalnim otpadom. Strukturu cijene javne usluge €ini cijena obvezne minimalne javne
usluge koju placa korisnik kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti
svoju svrhu, cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada (varijabilni dio) i
Ugovorna kazna. Korisnik javne usluge duzan je platiti davatelju javne usluge iznos cijene
javne usluge za obra¢unsko mjesto i obrac¢unsko razdoblje. Odlukom o nacinu pruzanja javnih
usluga jedinica lokalne samouprave kao kriterij obracuna odreden je volumen spremnika i
broj praznjenja spremnika.

- cijena obvezne minimalne javne usluge (fiksni dio) je dio cijene javne usluge koja osigurava
da bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuéi pri tome
obvezu o osiguranju primjene nacela ,,onecis¢iva¢ plac¢a“, ekonomsko odrzivo poslovanje te
sigurnosti, redovitost i kvalitetu pruzanja javne usluge

- cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada (varijabilni dio) je
dio cijene javne usluge koja ¢ini umnoZzak jedini¢ne cijene za praznjenje volumena spremnika
mijeSanog komunalnog otpada i broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u

obracunskom razdoblju

- ugovorna kazna je iznos koji je duzan platiti korisnik usluge u slucaju kada je postupio
protivno Zakonu, Uredbi i Odluci o pruzanja javnih usluga.

7. Sto je kriterij obraduna koli¢ine otpada?

Kriterij obracuna koli¢ine otpada koji predaje Korisnik usluge je zaduzeni volumen spremnika
1 broj praznjenja spremnika u vremenskom razdoblju obrac¢una usluge od jednog mjeseca.

8. Sto je to obracunsko razdoblje?

Obracunsko razdoblje se odnosi na broj odvoza tijekom jednog kalendarskog mjeseca.

9. Kada stupa na snagu novi nacin obracuna javne usluge?

Novi nacin obracuna javne usluge stupa na snagu 01. kolovoz 2019. godine.

10. Sto je Izjava o nadinu KoriStenja javne usluge i zasto se $alje?

Izjava o nacinju koriStenja javne usluge je dokument na obrascu koju korisnik javne usluge
ispunjava i dostavlja davatelju. Podaci u obrascu lzjave svrstani su u dva stupca od kojih je
prvi prijedlog davatelja javne usluge, a drugi o¢itovanje korisnika javne usluge. Izjava se Salje
temeljem ¢l. 14. Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom i sadrzi u tom c¢lanku

propisane podatke koji su potrebni kao osnova za utvrdenje visine iznosa koji je korisnik
duZan platiti za koriStenje javne usluge.



Korisnik javne usluge duzan je davatelju javne usluge vratiti potpisanu Izjavu u roku od 15
dana od zaprimanja.

11. Kako ispuniti Izjavu o nacinu koriStenja javne usluge?

Podaci koji se nalaze u lijevom stupcu su oni podaci koje Davatelj usluge ima o svojim
Korisnicima. Ukoliko Korisnik uo¢i neki nepravilan podatak, odnosno Zeli izmijeniti neki
podatak, tada ispunjava desni stupac i tako ispunjenu lzjavu dostavlja Davatelju usluge.
Korisnik javne usluge duzan je davatelju javne usluge vratiti potpisanu Izjavu u roku od 15
dana od zaprimanja.

12. Kako Davatelju usluge dostaviti Izjavu o nacinu koriStenja javne usluge?

Izjava se dostavlja u izvorniku, osobno ili poStom, u dva primjerka koji moraju biti potpisani i
vraceni Davatelju usluge u roku od 15 dana od zaprimanja.

13. Ugovaranje javne usluge?
Javna usluga se smatra ugovorenom kada:
- korisnik usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu

- prilikom prvog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u slucaju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju javne
usluge Izjavu.

14. Prijava novog korisnika javne usluge?

Stjecanjem vlasni$tva nad nekretninom vlasnik je duzan u roku od 15 dana prije pocetka
koristenja javne usluge obavijestiti davatelja javne usluge o pocetku koristenja javne usluge.
U slucaju prenoSenja obveze placanja s vlasnika nekretnine na korisnika nekretnine vlasnik je
duzan u roku od 15 dana prije pocetka koriStenja javne usluge od strane korisnika o tome
obavijestiti davatelja javne usluge.

15. Oznacavanje spremnika za mijeSani komunalni otpad?

Davatelj javne usluge duzan je oznaciti spremnik za odlaganje komunalnog otpada. Oznaka
mora sadrzavati naziv davatelja javne usluge i oznaku koja je u evidenciji pridruZena
korisniku usluge 1 obraCunskom mjestu. Korisnik usluge duzan je omoguciti davatelju javne
usluge oznacavanje spremnika.

16. Sto je broj planiranih primopredaja?

Primopredaja otpada je predaja otpada od strane korisnika usluge te preuzimanja tog otpada
od strane davatelja javne usluge. Uredbom o0 gospodarenju komunalnim otpadom utvrdena je
minimalna ucestalost primopredaje mijeSanog komunalnog otpada 1 to najmanje jednom u dva
tjedna. Temeljem odredba iz Uredbe predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave svojom
odlukom o nacinu pruzanja javnih usluga utvrduje ucestalost odvoza na podru¢ju pruzanja



javne usluge. Davatelj javne usluge duzan je izvrSiti onaj broj prohoda na podrucju pruzanja
javne usluge koji je odreden Odlukom predstavnickog tijela. Korisnik predaje mijesani
komunalni otpad davatelju javne usluge u trenutku kada je posuda za odlaganje tog otpada u
potpunosti ispunjena Sto znaCi da korisnik usluge nije duzan izvrSiti primopredaju otpada
davatelju javne usluge prema broju prohoda ve¢ kad je posuda u potpunosti ispunjena.

Primopredaja mijeSanog komunalnog otpada na obracunskom myjestu iskazuje se na racunu
javnih usluga samo kada je ona izvrSena. Dokaz o izvrSenoj primopredaji mijeSanog
komunalnog otpada je digitalni sustav evidentiranja.

Odlukom predstavnickog tijela JLS-a propisan je ukupan broj obaveznih obilazaka davatelja
javne usluge na teritorijalnom podruc¢ju pruzanja usluge. Broj obilazaka odreduje cijenu
obvezne minimalne javne usluge za sve korisnike. Cijena javne usluge za koli¢inu predanog
mijeSanog komunalnog otpada ¢ini umnozak jedini¢ne cijene za praznjenje volumena
spremnika i broj primopredaja mijeSanog komunalnog otpada. Manji broj primopredaja znaci
1 manji dio cijene po toj stavki racuna.

Raspored planiranih odvoza po svim jedinicama lokalne samouprave objavljen je na mreznim
stranicama Davatelja usluge.

Broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada u obra¢unskom razdoblju koji je
naveden u Izjavi o nacinu koriStenja javne usluge je minimalan broj odvoza koji se ne moze
smanjivati.

17. Zasto korisnici stambenih zgrada placaju koli¢inu otpada koji u njihove spremnike
neovlasteno odlazu treée osobe?

Odlukom o nacinu pruzanja javnih usluga prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada na podru¢ju Grada Daruvara propisano je da davatelj
usluge ne odgovara za neovlasteno koriStenje spremnika od strane tre¢ih osoba, te da je
korisnik usluge duzan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne koriste neovlasteno trece
osobe.

Da bi korisnici sprije€ili neovlasteno koriStenje spremnika od strane tre¢ih osoba spremnici se
mogu zastititi zakljuavanjem lokotom, izgradnjom boksova za spremnike i sl.

18. Sto je to nekretnina koja se trajno Koristi?

Nekretnina koja se trajno koristi je svaka ona nekretnina koja se koristi stalno i povremeno.
Temeljem ¢l. 27. Odluke o nac¢inu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada i biorazgradivog komunalnog otpada svih JLS-a korisnik moze podnijeti zahtjev za
nekoriStenje nekretnine ako se ista ne koristi minimalno godinu dana. Korisnici stambenih
prostora koji povremeno koriste svoje nekretnine izjednaceni su po svojim pravima i
obvezama s korisnicima Kkoji stalno koriste nekretninu, te su duzni placati fiksni dio cijene
usluge u razdoblju kada se nekretnina privremeno ne Kkoristi.

19. Kada se moZe odjaviti koriStenje javne usluge na nekretnini?



Korisnik javne usluge moze podnijeti zahtjev za odjavu koristenja javne usluge na nekretnini
koja se trajno ne koristi. Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina za koju je utvrdeno
da se ne koristi na temelju pismenog ocitovanja vlasnika nekretnine i kad je potrebno na
temelju podataka ocitanja mjernih uredaja za potrosnju elektricne energije, plina, pitke vode
ili na drugi nacin. Korisnik koji ne koristi nekretninu duzan je priloziti dokaze o trajnom ne
koristenju nekretnine.

20. Kako dokazati da se nekretnina trajno ne koristi?

Prihvatljivi dokaz trajnog nekoriStenja nekretnine je kopija obracuna potroS$nje elektri¢ne
energije ili obracuna vode izdanog od strane isporucitelja elektricne energije odnosno
isporucitelja vode iz kojeg je razvidno da korisnik u razdoblju jedne godine nije troSio
elektri¢nu energiju ili pitku vodu.

21. Sto kada je do$lo do promjene vlasnika nekretnine?

Potrebno je Davatelju usluge dostaviti pravni dokument (ugovor, rjeSenje o nasljedivanju...)
temeljem kojeg je vidljiv prijenos vlasnistva sa starog na novog korisnika.



